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1. Wprowadzenie 

Zanim zdecydujemy się na skorzystanie z zaawansowanego programu do tworzenia interaktywnych 

prototypów, warto zainwestować trochę czasu oraz pieniędzy, aby przed głównym etapem projektowania 

dowiedzieć się, jak postrzegają treść na stronie docelowi użytkownicy. Sortowanie kart jest jedną z 

najstarszych metod projektowych. Wystarczy posiadać papier i długopis aby zaprojektować serwis od zera lub 

przebudować już istniejący. Istnieje wiele obszarów, w których ta metoda może znaleźć zastosowanie. 

2. Definicja  

W ogólnym ujęciu sortowanie kart to narzędzie badawcze umożliwiające zrozumienie osób, dla których 

projektujemy. Jest to metoda projektowania w ramach metodologii User Centered Design. 

Sortowanie kart jako technika badawcza pozwala: 

• zobaczyć różne sposoby grupowania informacji, 

• odkryć sposób myślenia badanych o kategoriach oraz grupach informacji, 

• zgromadzić listy słów, które badani używają do opisu poszczególnych grup informacji. 

Sortowanie kart jest często niedocenianym narzędziem, pomimo iż jego zastosowanie jest szerokie. W dużej 

mierze wykorzystuje się tą metodę do projektowania architektury informacji. Narzędzie jest bardzo przydatne 

przy tworzeniu hierarchicznej struktury treści. Organizacja, klasyfikacja oraz kategoryzacja treści są 

zazwyczaj największym wyzwaniem stojącym przed zespołami projektowymi. Pierwszym krokiem jest 

zgrupowanie informacji w taki sposób, aby użytkownik mógł je odnaleźć korzystając jedynie ze swojej intuicji, 

nie natomiast marnując swój czas na „zagłębianie się” w każdy, dostępny na stronie obszar. 

Do głównych zalet sortowania kart należy: 

• niski koszt (szczególnie w przypadku badaniu bezpośredniego z użyciem papieru i długopisu),  

• stosunkowo łatwe przygotowanie, 

• włączenie użytkowników w proces projektowy już na etapie tworzenia danego produktu. 

Jak w każdej metodzie pojawiają się również wady, takie jak: 

• ryzyko pobieżnej kategoryzacji treści (szczególnie w przypadku sortowania kart przeprowadzanego 

online, ze względu na to, iż respondenci mają tendencje do wykonywania czynności jak najszybciej, 

bez zbytniego wnikania w szczegóły), 

• trudność analizy wyników w przypadku pojawiania się bardzo rozproszonych odpowiedzi. 
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3. Zastosowanie 

Zastosowanie sortowania kart: 

1. Projektowanie architektury informacji 

Projektanci mogą wykorzystać sortowanie kart do 

tworzenia hierarchicznej struktury treści (na potrzeby 

strony internetowej lub książki), planowania nawigacji – 

szczególnie na podstawowym poziomie. Wykorzystując 

tą metodę w łatwy sposób można zorganizować, 

sklasyfikować oraz dokonać kategoryzacji treści, 

wykorzystując intuicję użytkowników oraz umiejętność dostrzegania podobnych, powiązanych ze sobą 

kategorii. 

2. Redesign istniejącego serwisu 

Aby przeprojektować istniejący serwis bardzo przydatne okazuje się świeże spojrzenie osób z zewnątrz na 

podział treści, dzięki czemu tworzenie innowacyjnych schematów organizacyjnych staje się łatwiejsze. 

3. Wybór najlepszego schematu organizacyjnego – osiągnięcie konsensusu w grupie 

projektantów 

Bardzo często w grupie projektantów pojawia się rozbieżność opinii na temat właściwej kategoryzacji treści w 

serwisie. Ile osób w zespole – tyle różnych modeli kategoryzacji informacji. Grupowe sortowanie kart, 

przeprowadzone na zasadzie burzy mózgów, może pomóc osiągnąć kompromisowe rozwiązanie, uważane za 

prawidłowe przez wszystkich uczestników w grupie projektowej. 

Przy klasyfikacji treści głównym problemem jest identyfikacja odpowiednich kryteriów podziału. Ze względu 

na dużą liczbę możliwych kryteriów podziału, trudno jest zdecydować, które z nich jest najlepsze lub 

najbardziej użyteczne dla grupy docelowej. Na przykład, projektując internetowy sklep istnieje wiele modeli 

klasyfikacji, m.in.: 

• według tematu, 

• chronologicznie, 

• według porządku alfabetycznego/numerycznego, 

• według odbiorców/ich potrzeb, 

• według zadań. 
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Problem ten może zostać rozwiązany dzięki przeprowadzeniu sortowania kart na przedstawicielach grupy 

docelowej. 

4. Wstępna ocena 

Po stworzeniu koncepcji nawigacji i projektowania warto sprawdzić, czy zmierza się w dobrym kierunku. 

Dzięki kontroli już na wstępnym etapie projektanci mogą zweryfikować, czy prawidłowo podzielili treść oraz 

czy nazwy poszczególnych grup są zrozumiałe. Na podstawie sortowania kart można również sformułować 

wstępne zalecenia odnośnie badanego serwisu, czy też serwisu który mamy zamiar przeprojektować. Poza 

tym możliwe jest porównania zróżnicowania opinii w grupach. 
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4. Kolejne kroki 

Projektując badanie z wykorzystaniem sortowania kart należy pamiętać o kolejnych krokach. Najważniejsze 

kroki zostały dokładniej omówione.  

1.1.1.1. OkreOkreOkreOkreśśśślenie celów badanialenie celów badanialenie celów badanialenie celów badania    

Zdefiniowanie głównych zagadnień badawczych jest kluczowe. Polega to na wyodrębnieniu najważniejszych 

hipotez lub pytań, na które badanie ma udzielić odpowiedzi, np.: 

Jak ludzi postrzegają treść oraz kategorie? 

Które treści są nadrzędne? 

Czy jest tylko jedna możliwość klasyfikacji informacji? 

Jakie nazwy są najbardziej naturalne dla użytkowników? 

2. Dobór metody 

Istnieje kilka metod, przy czym w celu osiągnięcia efektu synergii zaleca się ich łączenie. 

Wyróżniamy sortowanie: 

• otwarte i zamknięte, 

• indywidualne i grupowe, 

• manualne i softwarowe, 

• bezpośrednie i online. 

Należy tutaj zaznaczyć, iż manualne sortowanie jest zawsze bezpośrednie, natomiast softwarowe – zawsze 

online. Warto jednak zastanowić się nad moderacją sortowania przeprowadzanego z wykorzystaniem narzędzi 

online. Pozwala to połączyć korzyści wynikające z ułatwień w analizie wyników (korzystając z możliwości 

automatycznego eksportu danych w formacie kompatybilnym z Excelem) oraz gromadzenia dodatkowych 

wniosków z komentarzy zebranych podczas moderacji. 

3. Dobór treści (organizacja) 

W zależności od celu badania przygotowanie treści do sortowania różni się. 

Przy tworzeniu serwisów od zera potrzebna jest: 

• lista wszystkich typów informacji, 

• szczegółowo opisana treść, 

• identyfikacja dodatkowych treści. 

Przy przebudowie istniejącego serwisu, należy przeprowadzić audyt (oparty na reprezentatywnej próbce  
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treści) oraz remanent treści (całkowity). 

Przede wszystkim treść musi umożliwiać grupowanie (musi być odpowiednio zbieżna), aby badani nie czuli się 

zagubieni podczas badania. Poza tym musi być na tym samym poziomie (aby otrzymać najlepszy efekt nie 

należy prezentować badanym treści nadrzędnych oraz podrzędnych wobec siebie), reprezentatywna oraz 

zrozumiała.  

Należy zaznaczyć, iż treść nie może nadużywać tych samych słów lub takich, które wskazują na format danych 

oraz na miejsce w strukturze. 

 

4. Rekrutacja uczestników. 

 

5. Przeprowadzenie badania. 

Należy pamiętać o istocie dokładnego, jasnego wytłumaczenia kontekstu oraz celu badania, jak również 

wskazówkach według czego grupować (z zachowaniem ostrożności). Dodatkowo zagadnienie nie może być 

obce dla użytkowników. 

 

6. Analiza wyników. 
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5. Przykłady 

Warto przytoczyć przykład strony głównej firmy Sun Microsystem oraz intranetu, przebudowanego w 1994 

roku przez Jacoba Nielsena. Pierwszym etapem prac było właśnie sortowanie kart. Liczba produktów Sun 

Microsystem w owym czasie gwałtownie rosła, przez co ilość informacji na stronie urosła do rozmiarów nie 

mieszczących się w ówczesnej strukturze strony. 

Jacob Nielsen przeprowadził badanie z podziałem na następujące etapy: 

1. Burza mózgów – identyfikacja głównych obszarów na stronie. 

2. Spisanie kategorii na kartach oraz opis wyjaśniający. 

3. Grupowanie kart przez badanych. 

4. Ocena dopasowania elementów do grupy oraz ich podobieństwo. 

Poniżej znajduje się strona główna z roku 1996. Czerwonymi ramkami oznaczone zostały główne kategorie, 

część z nich funkcjonuje na obecnej stronie. 
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Rysunek 1 - Strona główna Sun Microsystem z 1996 
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Rysunek 2 - Obecna wersja strony głównej Sun Microsystem http://www.sun.com/  

 
Kolejny przykład to przebudowa strony głównej BarbieCollector przez Donnę Spencer.  

BarbieCellecotr to obszerna galeria lalek Barbie oraz akcesoriów (ponad 2000 elementów). Strona 

odwiedzana w dużej mierze przez kolekcjonerów. Pomimo pozytywnej opinii i uznania użytkowników, liczba 

wizyt na stronie zaczęła znacząco spadać. 

Donna Spencer przeprowadziła sortowanie kart w kolejnych etapach: 

1. Analiza serwisu oraz wyodrębnienie podzbiorów (Donna Spencer posłużyła się motywem mody). 

2. Wybór 130 lalek reprezentujących całą grupę (z oczywistych względów nie było możliwe 

przedstawienie uczestnikom badania 2000 kart oraz poproszenie o logiczne ich posortowanie). 

3. Użytkownicy utworzyli grupy liczące ok. 12 lalek, a następnie zadecydowali, czy w każdej z grup lalki 

pasują do określonej kolekcji (zostało to przeprowadzone w dwóch etapach). 

Badanie dostarczyło cennych wniosków, iż nie da się podzielić lalek i akcesoriów według jednego kryterium, 

gdyż kolekcjonerzy poszukują ich na kilka indywidualnych sposobów. Stworzono zatem filtry (np. po nazwie, 

roku produkcji i kilku innych). 

 



 
 
 

 

 

Symetria Sp. j., ul. Wyspiańskiego 10/4, 60-749 Poznań        11 

www.symetria.pl, KRS 0000221886 

 
Rysunek 3 - Obecna wersja strony głównej http://www.barbiecollector.com/ 

 

 

 
 

6. Podsumowanie 

Warto skorzystać z metody sortowania kart, gdyż dobrze przygotowana może przynieść bardzo pomocne 

rezultaty. Oczywiście nie może stanowić jedynego narzędzia przy projektowaniu lub też przebudowie stron. 

Doskonale sprawdza się jako narzędzie wspomagające, szczególnie ze względu na to, iż we wstępnym etapie 

projektowym bierze pod uwagę potrzeby użytkowników, dla których danych serwis jest 

tworzony/przebudowywany. 
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7. Kilka słów o Symetrii 

Symetria od 1998 roku specjalizuje się w planowaniu i kompleksowej obsłudze projektów związanych 

z szeroko pojętym e-commerce. Firma ma tym polu bardzo duże osiągnięcia, poparte wymiernymi 

sukcesami. 

Doświadczenie Symetrii, kompetencje oraz szerokie kontakty z największymi polskimi firmami 

internetowymi gwarantują profesjonalizm i kompleksowość dostarczanych rozwiązań. 

 

Z naszych usług korzystają największe firmy, m.in.: 

 

 

  
 

 
  

   

 
  

 
  

 


