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1. Wprowadzenie

Zanim zdecydujemy sie na skorzystanie z zaawansowanego programu do tworzenia interaktywnych
prototypow, warto zainwestowac troche czasu oraz pieniedzy, aby przed gtdwnym etapem projektowania
dowiedzieC sie, jak postrzegajg treS¢ na stronie docelowi uzytkownicy. Sortowanie kart jest jedng z
najstarszych metod projektowych. Wystarczy posiada¢ papier i dtugopis aby zaprojektowac serwis od zera lub

przebudowac juz istniejagcy. Istnieje wiele obszaréw, w ktorych ta metoda moze znalez¢ zastosowanie.

2. Definicja

W og6lnym ujeciu sortowanie kart to narzedzie badawcze umozliwiajagce zrozumienie oséb, dla ktérych

projektujemy. Jest to metoda projektowania w ramach metodologii User Centered Design.
Sortowanie kart jako technika badawcza pozwala:

» zobaczy¢ r6zne sposoby grupowania informaciji,
« odkry¢ sposdb myslenia badanych o kategoriach oraz grupach informacji,
» zgromadzic listy stow, ktore badani uzywajg do opisu poszczegolnych grup informacji.
Sortowanie kart jest czesto niedocenianym narzedziem, pomimo iz jego zastosowanie jest szerokie. W duzej
mierze wykorzystuje sie tg metode do projektowania architektury informacji. Narzedzie jest bardzo przydatne
przy tworzeniu hierarchicznej struktury tresci. Organizacja, klasyfikacja oraz kategoryzacja tresci sg
zazwyczaj najwiekszym wyzwaniem stojagcym przed zespotami projektowymi. Pierwszym krokiem jest
zgrupowanie informacji w taki sposob, aby uzytkownik mogt je odnalezé korzystajac jedynie ze swojej intuicji,
nie natomiast marnujac swoj czas na ,,zagtebianie sie” w kazdy, dostepny na stronie obszar.
Do gtdéwnych zalet sortowania kart nalezy:
» niski koszt (szczeg6lnie w przypadku badaniu bezposredniego z uzyciem papieru i dtugopisu),
» stosunkowo tatwe przygotowanie,
» wigczenie uzytkownikow w proces projektowy juz na etapie tworzenia danego produktu.
Jak w kazdej metodzie pojawiajg sie rowniez wady, takie jak:
* ryzyko pobieznej kategoryzacji tresci (szczeg6lnie w przypadku sortowania kart przeprowadzanego
online, ze wzgledu na to, iz respondenci majg tendencje do wykonywania czynnosci jak najszybciej,
bez zbytniego wnikania w szczegoty),

e trudnos¢ analizy wynikow w przypadku pojawiania sie bardzo rozproszonych odpowiedzi.
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3. Zastosowanie

Zastosowanie sortowania kart:
1. Projektowanie architektury informacji

Projektanci moga wykorzysta¢ sortowanie kart do

|:| \ tworzenia hierarchicznej struktury tresci (na potrzeby

| strony internetowej lub ksiazki), planowania nawigacji -

|
AN RN |~ szczegdlnie na podstawowym poziomie. Wykorzystujac
L |/|U [ | || | tg metode w tatwy spos6b mozna zorganizowac,
|:||:||:| sklasyfikowa¢ oraz dokona¢ kategoryzacji tresci,

wykorzystujac intuicje uzytkownikéw oraz umiejetno$¢ dostrzegania podobnych, powigzanych ze sobg
kategorii.
2. Redesign istniejacego serwisu
Aby przeprojektowac istniejacy serwis bardzo przydatne okazuje sie Swieze spojrzenie 0s6b z zewnatrz na
podziat tresci, dzieki czemu tworzenie innowacyjnych schematdw organizacyjnych staje sie tatwiejsze.
3. Wybor najlepszego schematu organizacyjnego - osiggniecie konsensusu w grupie
projektantow
Bardzo czesto w grupie projektantow pojawia sie rozbiezno$¢ opinii na temat wiasciwej kategoryzacji tresci w
serwisie. lle 0s6b w zespole - tyle réznych modeli kategoryzacji informacji. Grupowe sortowanie kart,
przeprowadzone na zasadzie burzy mdzgéw, moze pomdc osiggna¢ kompromisowe rozwigzanie, uwazane za
prawidtowe przez wszystkich uczestnikéw w grupie projektowe;.
Przy klasyfikacji tresci gtbwnym problemem jest identyfikacja odpowiednich kryteriéw podziatu. Ze wzgledu
na duza liczbe mozliwych kryteriow podziatu, trudno jest zdecydowad, ktére z nich jest najlepsze lub
najbardziej uzyteczne dla grupy docelowej. Na przyktad, projektujac internetowy sklep istnieje wiele modeli
klasyfikacji, m.in.:
» wedtug tematu,
» chronologicznie,
» wedtug porzadku alfabetycznego/numerycznego,
» wedtug odbiorcéw/ich potrzeb,

» wedtug zadan.
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Problem ten moze zostaé¢ rozwigzany dzieki przeprowadzeniu sortowania kart na przedstawicielach grupy
docelowej.

4. Wstepna ocena
Po stworzeniu koncepcji nawigacji i projektowania warto sprawdzi¢, czy zmierza si¢ w dobrym kierunku.
Dzieki kontroli juz na wstepnym etapie projektanci moga zweryfikowaé, czy prawidtowo podzielili tres¢ oraz
czy nazwy poszczegolnych grup sa zrozumiate. Na podstawie sortowania kart mozna rowniez sformutowac
wstepne zalecenia odno$nie badanego serwisu, czy tez serwisu ktdry mamy zamiar przeprojektowac. Poza

tym mozliwe jest poréwnania zréznicowania opinii w grupach.
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4.Kolejne kroki

Projektujac badanie z wykorzystaniem sortowania kart nalezy pamieta¢ o kolejnych krokach. Najwazniejsze
kroki zostaty doktadniej omowione.
1. Okreslenie celéw badania
Zdefiniowanie gtdwnych zagadnien badawczych jest kluczowe. Polega to na wyodrebnieniu najwazniejszych
hipotez lub pytan, na ktére badanie ma udzieli¢ odpowiedzi, np.:
Jak ludzi postrzegaja tres¢ oraz kategorie?
Ktore tresci sg nadrzedne?
Czy jest tylko jedna mozliwo$¢ klasyfikacji informacji?
Jakie nazwy sg najbardziej naturalne dla uzytkownikéw?
2. Dobhor metody
Istnieje kilka metod, przy czym w celu osiggniecia efektu synergii zaleca sie ich fgczenie.
Wyrézniamy sortowanie:
e otwarte i zamkniete,
e indywidualne i grupowe,
* manualne i softwarowe,
» bezposrednie i online.
Nalezy tutaj zaznaczyé, iz manualne sortowanie jest zawsze bezposrednie, natomiast softwarowe - zawsze
online. Warto jednak zastanowi¢ sie nad moderacjg sortowania przeprowadzanego z wykorzystaniem narzedzi
online. Pozwala to potgczy¢ korzysci wynikajace z utatwien w analizie wynikdw (korzystajac z mozliwosci
automatycznego eksportu danych w formacie kompatybilnym z Excelem) oraz gromadzenia dodatkowych
whioskéw z komentarzy zebranych podczas moderaciji.
3. Dobér tresci (organizacja)
W zaleznosci od celu badania przygotowanie tresci do sortowania rézni sie.
Przy tworzeniu serwisow od zera potrzebna jest:
e lista wszystkich typéw informaciji,
e szczeg6towo opisana tresé,
» identyfikacja dodatkowych tresci.

Przy przebudowie istniejacego serwisu, nalezy przeprowadzi¢ audyt (oparty na reprezentatywnej probce
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tresci) oraz remanent tresci (catkowity).

Przede wszystkim tre$¢ musi umozliwia¢ grupowanie (musi by¢ odpowiednio zbiezna), aby badani nie czuli sie
zagubieni podczas badania. Poza tym musi by¢ na tym samym poziomie (aby otrzymac najlepszy efekt nie
nalezy prezentowa¢ badanym tresci nadrzednych oraz podrzednych wobec siebie), reprezentatywna oraz
zrozumiata.

Nalezy zaznaczyé, iz tre$¢ nie moze naduzywac tych samych stow lub takich, ktére wskazuja na format danych

oraz na miejsce w strukturze.

4. Rekrutacja uczestnikow.

5. Przeprowadzenie badania.
Nalezy pamietac o istocie doktadnego, jasnego wyttumaczenia kontekstu oraz celu badania, jak réwniez
wskazowkach wedtug czego grupowac (z zachowaniem ostroznosci). Dodatkowo zagadnienie nie moze byc

obce dla uzytkownikdw.

6. Analiza wynikow.
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5. Przyktiady

Warto przytoczy¢ przyktad strony gtéwnej firmy Sun Microsystem oraz intranetu, przebudowanego w 1994
roku przez Jacoba Nielsena. Pierwszym etapem prac byto wkasnie sortowanie kart. Liczba produktéw Sun
Microsystem w owym czasie gwattownie rosta, przez co ilos¢ informacji na stronie urosta do rozmiaréw nie
mieszczgcych sie w 6wczesnej strukturze strony.

Jacob Nielsen przeprowadzit badanie z podziatem na nastepujgce etapy:

=

Burza mdzgow - identyfikacja gtdwnych obszaréw na stronie.
2. Spisanie kategorii na kartach oraz opis wyjasniajacy.
3. Grupowanie kart przez badanych.
4. Ocena dopasowania elementéw do grupy oraz ich podobienstwo.
Ponizej znajduje sie strona gtéwna z roku 1996. Czerwonymi ramkami oznaczone zostaty gtowne kategorie,

czesc z nich funkcjonuje na obecnej stronie.
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Rysunek 1 - Strona gtowna Sun Microsystem z 1996
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Guide Now
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Impact your bottom line. Save with Free Trials and Hot Deals. Boise Diocese Saves With Sun

Open Storage solution dramatically
Serve, Store and Save! Take advantage of increased savings on server/storage reduces server footprint, support

combinations. costs, and power expenses. » More

Storage Simulator. Try a virtual 7310 Unified Storage System simulator on your Mobile Development with Java
Sun Storage 7000 Unified laptop or deskiop. E

Rysunek 2 - Obecna wersja strony gidownej Sun Microsystem http://www.sun.com/

Kolejny przyktad to przebudowa strony gtéwnej BarbieCollector przez Donneg Spencer.

BarbieCellecotr to obszerna galeria lalek Barbie oraz akcesoriébw (ponad 2000 elementdw). Strona
odwiedzana w duzej mierze przez kolekcjoneréw. Pomimo pozytywnej opinii i uznania uzytkownikoéw, liczba

wizyt na stronie zaczeta znaczaco spadac.
Donna Spencer przeprowadzita sortowanie kart w kolejnych etapach:
1. Analiza serwisu oraz wyodrebnienie podzbioréw (Donna Spencer postuzyta sie¢ motywem mody).

2. Wybdr 130 lalek reprezentujagcych catg grupe (z oczywistych wzgledéw nie byto mozliwe

przedstawienie uczestnikom badania 2000 kart oraz poproszenie o logiczne ich posortowanie).
3. Uzytkownicy utworzyli grupy liczace ok. 12 lalek, a nastepnie zadecydowali, czy w kazdej z grup lalki
pasujg do okreslonej kolekcji (zostato to przeprowadzone w dwoch etapach).
Badanie dostarczyto cennych wnioskdw, iz nie da sie podzieli¢ lalek i akcesoriéw wedtug jednego kryterium,

gdyz kolekcjonerzy poszukujg ich na kilka indywidualnych sposobow. Stworzono zatem filtry (np. po nazwie,
roku produkcji i kilku innych).
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6. Podsumowanie

Free Catalogl
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Warto skorzysta¢ z metody sortowania kart, gdyz dobrze przygotowana moze przynies¢ bardzo pomocne

rezultaty. Oczywiscie nie moze stanowi¢ jedynego narzedzia przy projektowaniu lub tez przebudowie stron.

Doskonale sprawdza sie jako narzedzie wspomagajgce, szczegolnie ze wzgledu na to, iz we wstepnym etapie

projektowym bierze pod

tworzony/przebudowywany.

uwage potrzeby
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7. Kilka stow o Symetrii

Symetria od 1998 roku specjalizuje sie w planowaniu i kompleksowej obstudze projektéw zwigzanych
z szeroko pojetym e-commerce. Firma ma tym polu bardzo duze osiggniecia, poparte wymiernymi

sukcesami.

Doswiadczenie Symetrii, kompetencje oraz szerokie kontakty z najwiekszymi polskimi firmami

internetowymi gwarantujg profesjonalizm i kompleksowo$¢ dostarczanych rozwigzan.

Z naszych ustug korzystajg najwieksze firmy, m.in.:

S— TIVIP C

e TELEWIZJA POLSKA PGN'G

QUELLE.

WYDAWNICTWO
MAURCWE
P

@WP-PL O sympatia.pl (f Bayer CropScience

LN g@ <
:32 Gazetapl home.pl )

Nestle
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