\ ¢

symetria

Automatyczne Badania Uzytecznosci

Piotr Jardanowski



Plan prezentac 0

1. Zdalne badania uzytecznosci (A-Symetria 2008)

2. Automatyczne, asynchroniczne, niemoderowane
badania uzytecznosci

3. Przebieg badania z wykorzystaniem automatycznych
narzedzi

4. Przeglad narzedzi
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ZDALNE BADANIA UZYTECZNOSCI




Zdalne badaniaayteczngci 0

(Remote Usability Evalutaiont - RUE) symetria

Zdalne Badania Uzytecznosci to rodzaj badan
uzytecznosci, w ktorych moderator i badany sg
oddzieleni przestrzennie i/lub czasowo.

Badacz sledzi prace uzytkownika za pomocg sieci
komputerowej z wykorzystaniem pomocnych narzedzi :

- programy do wideo/audio konferencji,
- narzedzia udostepniania aplikacji/pulpitu,
- wspotdzielone tablice, itp..
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Linia czasu rozwoju badauzyteczngci
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Klasyfikacja bada uzyteczngci

symetria

Czas badania

Rozbiezny
(Asynchroniczne)

Zbiezny
(Synchroniczne)

Potozenie
uzytkownika

Naturalne
srodowisko

Kwestionariusze online

Automatyczne zdalne badania uzytecznosci

Raportowanie btedéw przez uzytkownikow

Ocena serwisu ,na zywo”

Synchroniczne zdalne
badania uzytecznosci

Srodowisko
kontrolowane
(laboratorium)

N/A

Tradycyjne badania
uzytecznosci w
laboratorium
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AUTOMATYCZNE, ASYNCHRONICZNE, NIEMODEROWANE

BADANIA UZYTECZNOSCI
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Cechy 0

symetria

e tatwa obstuga (najczesciej w formie panelu)

e Przyktadowe testy/pytania (wzorce)

e Brak lub tatwa instalacja (kod do wklejenia)

e Rekrutacja uzytkownikéw serwisu

e Biezgca analiza wynikow

e Udoskonalanie i powtarzanie sesji/scenariuszy

2010-02-26 Automatyczne badania uzytecznosci




Dostarczane informacje 0

symetria

e Wspotczynnik realizacji zadan

e Sredni czas realizacji zadania

e Sredni czas spedzany na poszczegdlnych stronach
e Sciezki przechodzenia

e Wskazniki satysfakcji

e Opinie i sugestie uzytkownikow

e Rodzaj przegladarki, system operacyjny, rozdzielczosc
ekranu
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Zalety 0
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e Testowanie duzej liczby uzytkownikow jednoczesnie
e Testowanie wielu stron jednoczesnie

 Mniej zabiegdw logistycznych

 Dane ilosciowe

 Whyniki przekonujace dla , niewiernych”

e Testowanie w srodowisku naturalnym dla
uzytkownikow
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Wady 0

 Brak mozliwosci obserwowania uzytkownikow

 Brak mozliwosci zadawania pytan pogtebiajgcych

e Mylne wrazenie danych statystycznych
e KoniecznosSc precyzyjnego uktadania zadan
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Kiedy stosowa 0

symetria

e Badania porownawcze (stron, grup)

e Zebranie danych o wartosci statystycznej
 Problem z dotarciem do grupy docelowej

e Selekcja najwiekszych problemow

e Uzupetnienie badan klasycznych

e Krotki okres na zebranie wynikow

e |dentyfikacja problemoéw (na poziomie ogdlnym)
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Rekrutacja, Realizacja, Analiza, WniosKi

ZDALNE BADANIA UZYTECZNOSCI
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Rekrutacja 0

Take Survey

3) Rekruter: 4@ (+ adres URL.)
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Realizacja

symetria

Bewenring the User Experssnes  Masitls Flrelos -
Obszar B Ghon me eon Doladh Mesedia Py
. - X & | B e sman e ol - - J
zadawania .
r - - . -
pytan i pomiaru :
Measuring the User Experience
Czasu A companion website to the book by Tom Tullls and Bill Albert,
Articles & Presentations News and Announcements
& Pre-Comsclous Assessment of Trust A Case Study of # Forthcomng boo vord the Usablily Lab Co
Financial and Health Care web sltes by wiliam abert, User Evperienice Stuaies, by Bl plbert,
il Gobibondg, & Indrich Almadas, frosdedings of ihe Tom Tultt, and Dervs Tedesan
FRETHIN FRCTrs e Eroomonics Sociey Kieg Ao & Chick aul the poofile of B n the Febeuary 2009 15508 oF ths
AR SO0 ?'; URA Yenre
= Top Ten Myths About Usability. Beynale Pressntalion by * fead Tom's iwited essay i the February issus of the
T Tulks At Workd Usabiity Day, Bmmons Solegs, Baston, Jenrnad pf Usalvlly Shaters Tios for Unabibey Prafecscrals
M4 (Mpvember 12, 2005 ) M i & Dowent Econiomy
= Unabliity Marathon: Beyond the Unsbelty Lab: Saploning
Lirge-Soale Dser Expariance Resesrch by Bl Sibert ang Lena Cnnsu“lng SeWiEBS e
Drresrieva (CGoiober 12, 00 mes
= Are Poople Draven to Faces on Webpages? Wdes of = The Design and Usabilty Ceriber (DUC] a8 Bentley Uniaraily
Frie-fninuite Presentabion by Tom TUlls at fgrete Bosicon & Proviies congUlng Services o corposute dients moridwide
{Sentember 17, 200%) (bated on CHI paper) o Bl &lnert, the Dwrector of the DUC, Feracds U0 8 e of
# Ratng Scalez: What he Besenrch Savs by Jos Dumas snd fill-nm LEabA Y peofersonals, Conahcing a wide vaniety of
Toam Tulles {May 26, 2009 Lger research cuding quanttative benchmartong,
B PommyPcad Shied unmoderated testng, aye Dracking, and usability testing.
& Annotand Sblagraphy ' Contact B for an esimaie waberibenitey ooy or
# "Roling Toir Owr Sndne Lsabibny Sty by Tom Tults (M §.7B1-B9L 2608
25, 2005
o Bhmprdant Sl -
& Sample Culia Study of MessiatngUX oo Tools and Services we-
& Crap-bp-shen guite to creating an ordne seablty study
wirg Syl & Cardsgorting Tools
® Fetulls of Orins USabiily Shudy COmosnng Obsma and & Online Survey Toos
Mot an Webisites (Mev. 14, 2008 & Tooks Tor Mensuring User Satsfaction
& “wWond Cowwds” Bom Mesunrss the LUser Expevignoe (Noy. B, = Dnbre Usabdy Tasting Took .
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Przygotowanie

1. Weryfikacja poprawnosci wyswietlania strony WWW

Hide wehsite prewicw

Preview your website first to ensure it loads correctly,
Wiy do I need to do this?

hittp:fwneney. symetria,pl

‘ Preview @]

2. Dodanie testu

2010-02-26

Fublic tite

Waorking title

Copy User Test from

Elank (start from scratch)

Automatyczne badania uzytecznosci
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Przygotowanie c.d.

Create Task S ?metrla

Tazk name

3. Ustawienie parametréw testu Analiza ekspercka

Task scenario

4. Dodawanie zadan

Sprawdz, czy Agencia Symetria wykonuje

+ [nserttask & Insert guestion

Start URL
hitp:#symetria.plf 0

Success URL(s)
;ymetria.pl.-’htmlfanjE_Semiﬁy_www.htm' o'

X Remoaove

*+ Add another success URL

http://www.loopll.com/
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Przygotowanie c.d.

5. Wygenerowanie odpowiedniego kodu

How would vou lke to invite Participants?
O Create a link (URL) to the User Test.

We generate a link for your evaluation that you can copy and
paste and then distribute to participants any way you like,

%l Create a pop-up invitation for your own website.

We give you the code to generate a popup invitation on
your 0w webpage,

O Recruit people directly from your website with Ethnio.

Ethinio works by displaying a survey-like screener to your site
yisitors, Find users with the right criteria and responses to
your guestions and invite themn to participate in your Lser
test,

O purchase participants using an Online Panel.

LiEing an Online Panel enables you to tap into the milions of
verified people according to your own spedific recruitrment
Criteria.

http://www.loopl1.com/
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Analiza
symeEria

g W L

1. Wyniki ogdine
Average task completion rate
54%

B Syecess 5A%

B Fal 29%

B Apandon  18%

Task results overview
W Success EFad W Abandon AvEra0e Dage vie

Do Joras Choge

=%} 1420 5805
1% ]
Returm to home page
" 30 128.0 sacs
h 140
Ceedl ¥PS MLS3) price
S o BT =0 RO
Y ORS 5.0 339.0
J RER: S
S T

http://www.loopl1.com/
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Analiza c.d.

2. Wyniki wg zadan:
- Sredni czas,

- wykonanie,
- Najczesciej opuszczane strony,

Participant 1 Path Analysis hiext participant,

Navigation path for Participant 1 attempting task Dow Jones close

- pierwsze klikniecia,
- strona uwazana za sukces,

- hajczestsza sciezka.

;," - minm
Mavigation step 1
1. Yahaa!
tipi s, vahoo om!
. Mt vera comiditwisnlonkesd 1.4 2uss &

3 http:fius . vahoo comi wiedCobM T RRMTE D TESBP ST Az f 3TN Gl AE gk | GO EODEE oW ad iR owla WEk Digt b 150

4. Yahoo! Finance

I-,efE; i ”ﬂE"-"’-ﬁi g

& “DI: Suemnary for Dow Jones Industrial Average - Yahoo! Fnence
bt A v coemig e[

6. Chied Complete

http://www.loopl1.com/
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Analiza c.d.

3. Dane jakosciowe

Cwverall, how easy or difficult was it to find this information?

o, Response
oLt
Yery easy ] 14.3% 32
Easy ] 14.3%: a3z
Meither easy or difficul . 14.3% 3z
CiifFiculk I 42,9% Q5
Wery difficulk . 14.3% 32
Answered Question 224
Skipped Question 0
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Analiza c.d.

4. Informacje o badanych

Pa I’tiC | pa n tS YWiewy another participant w
Participant 1 Mext participant =
Statistics Details
Pilti" time spent on User 520 secs IP address 55,1758.207.171
Aiserage bime Eaken on Mozillafs.0 (Macinkosh; ) Inkel
tasks 112.5 secs User agent Mac 25k 10.5; en-US;
i rvi1.9.0.8) Gecko/2009032605
tA;s?'age page views per 5.0 Firefou3.0.5
Date completed User Test 13 Apr 2009
Task-tw-task
ITEM TASK/QUESTION PAGE WIEWS TIME SPENT
1 TASK Doy Jomes close 5 103 secs
3 TASK Return to horme page ] 78 secs
5 TASK Diell ¥PS M1530 price 6 186 secs
7 TASE Holiday deals 4 B4 secs

http://www.loopl1.com/
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Analiza c.d.

@9 -c-0)- symetria

| Narzgdzia ghowne | Wstawianie Uktad strony Fermuly = ====0202000200 E-LLEALIES

i Iﬁk' & 2 [ (| ==t
| B o Czcionkatekste ~ (11 - | A" a7| | =
Eksport danych ! wee (B2 u-[E- (2 A [EE
i Schowek = Czcionka {F] Wyrownanit
| A35 - f | hitp:/ius.yahoo.comV/ httg
EXPORT RESULTS - !D 5 [ B | ¢
1 Dow Jones close
BT (CSY export 2 |Task Completion Rate
— 3 |Success 0,0%
B Excel xML export 4 |Fail 71,0%
- 5 |Abandon 29,0%
T PDFE expart 6 |
7 |Page View to Complete Task
8 |Average 4
9 |Minimum 3
10 |Maximum 9

12 [Time to Complete Task (Seconds)

13 |Average 142

14 |Minimum 103

15 |Maximum 206

16

17 [Most Common Abandon Page

18 |URL Response % Response count
19 |http://answers.yahoo.comi 50,0% 32
20 | http:/iwww yahoo com/bin 50,0% 32
21

22 |Most Common Fail Page

23 |URL Response % Response count
24 |http:/ffinance.yahoo.comig 80,0% 128
25 |http:/ffinance yahoo.com/ 20,0% 32
26

http://www.loopl1.com/
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Whnioski | 2

e Strona x jest lepsza od strony Y w tym zadaniu

e Uzytkownicy przychodzg na moja strone, aby ...
 Na tej stronie zadanie x wykonuje sie szybciej

 Najczesciej wykorzystywana sciezka do realizacji
zadania x to ...
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Whnioski - przykiad 0

symetria

Badanie poréwnawcze 10 linii lotniczych

\ . & _
m AIR rfr.kf?_zz_amm) CATH,EACIF[C '(9%\ atlantic I.uf@hmsa
3
| € N e
atinge. malaysia Emirates

QLANTAS

,Wybierasz sie na wakacje za ocean w przysztym miesigcu. Sprawdz
na stronie, ktorq za chwile zobaczysz, czy jakies substancje sq w
danej linii lotniczej zakazane lub uwazane za niebezpieczne?”

http://www.loopl1.com/
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Whnioski - przyktad

symetria

e-DZnes

Task Completion Rate
100%

80%
70%

60%

British American Lufthansa Air NZ Qantas Cathay Singapore  Emirates Virgin Malaysia

H Success M Fail = Abandon

http://www.loopl1.com/
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Whnioski - przyktad

symetria

e-DZnes

Average Time to Complete Task (seconds)

199
150
I 28 122 [

Qantas Cathay Singapore Emirates Virgin Malaysia

250

200

150

119 125

Time [seconds)

100

50

British American Lufthansa

http://www.loopl1.com/
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Treelack, Chalkmark, Loop11, LEOtrace

PRZYKLADY NARZEDZI

2010-02-26 Automatyczne badania uzytecznosci




Przykiadowe narglzia

Remote Screen-Sharing:

symetria

e-DZnes

Adobe Connect, GoToMeeting, NetMeeting, LiveLook, UserVue, Skype, WebEx, Glance, Yuuguu, etc.

>
2 0
8 penHallway =
\C g
- - Live Sites fApps - Wireframes | [ Lonceptual Artifagts | ‘*,:*r s ()
S L HVE e APRS T Lk : o S
S Online Card Sorting: 0,
O UserZoom : Y
o OptimalSort, WebSort, etc.
o RelevantView Chalkmark
WebEffective Usabilla
SurveyMonkey,
Webnographer SUWE}"GEH’IG,
PollDaddy, etc.
ClickTale,
ClickHeat, etc
A/B/C Testing

Web Analytics Badania llo$ciowe(Automatyczne) Web Surveys

~Remote Research” N. Bolt, T. Tulathimutte, Rosenfeld Media, 2010
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Treedack 0

e Optymalizacja struktury
¢ Al |
+ Testy koncepcyjne
+ 1095 - 30 dni 1

e Brak polskich znakow TR

& Maoj plan cwicze?

e Kalendarz

e Pormiary i testy * Top
o VWiyowania — * Pomiary i testy
* Pomiary

e Publikacie
* Dodaj pomiar

e Historia pomiarow

e Dziennik

e Zrgjomi

L & Porowna) pomia
e Lstawienia 1P v

Skip this task
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Chalkmark | 2

e Optymalizacja struktury
e Grafika
e Klikalnos¢ elementow

e Testy koncepcyjne
e 109S - 30 dni
e Analiza grafik

Get heatmaps for each task.
See exactly where people clicked to complete a task.
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Loopll 0

* Elicitation Test ___ \
e Automatyczne badanie g
uzytecznosci

* Przygotowanie

e Produkt koncowy
e 3506 za test

e Rozliczanie za test

* Realizacja

» Wyniki
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L EOtrace

e Badanie:

- powodow odwiedzania
strony WWW,

- sciezek przemieszczania,

- statystyka,

- odczucia.
e Produkt koncowy
e Personalizacja programu
e 12000-25000 EUR

\ ¢

symetria

User navigation o NUrAGO

How do new users enter the website?

content

] [

Futhis wie o speeile Seoe

Mearly a fifth of all participants aborted their visit already on the home page.
About one third of all participants use the search function as an entry to the
site.
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Zdalne Badania Uzytecznosci

PODSUMOWANIE
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Podsumowanie 0

symetria

Automatyczne badania uzytecznosci:

e sprzyjajg zbieraniu duzej liczby danych,

e pozwalajg poroéwnac rozne strony www,

e s3 stosunkowo tatwe w obstudze,

* nie wymagaja specjalnego sprzetu,

* nie zastepujg badan moderowanych, ale je uzupetniaja.
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Dziekuje za uwage

Piotr Jardanowski



